Tradeversity

POLITICA DE PRIVACIDAD

Observaciones Preliminares

A partir del 25 de mayo de 2018, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) entro6 en
vigor oficialmente en toda la Unién Europea. El objetivo principal del RGPD es mejorar la proteccion
de los datos personales, que se definen como "cualquier informacién relacionada con una persona
fisica identificada o identificable (denominada el Sujeto de Datos)". Esta Politica de Privacidad esta
disefiada para ofrecer a los usuarios de este sitio web informacidon completa y transparente sobre el
manejo de sus datos personales, en cumplimiento con el RGPD. Al revisar este documento, los
usuarios obtendran una comprensidn clara de los tipos de datos recopilados, los métodos empleados
para el procesamiento de estos datos y sus derechos en relacidn con la proteccién de informacion
sensible.

Informacion del Controlador de Datos

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, también conocido como el Reglamento General de
Proteccidon de Datos (RGPD), Aspenex Ltd, una empresa con oficinas registradas en 26 Apostolou
Andrea, 4651, Trachoni, Chipre, actia como el Controlador de Datos responsable del procesamiento
de los datos personales recopilados de los usuarios del sitio web Tradeversity, accesible a través de la
URL https://tradeversity.pro. Para cualquier consulta o notificacion relacionada con asuntos de
privacidad, se anima a los usuarios a contactar a la empresa a través de la siguiente direccién de

correo electrénico: support@tradeversity.pro.

Categorias de Datos Recopilados a través del Sitio Web

Los datos personales recopilados y procesados por Aspenex Ltd pertenecen a las siguientes
categorias:

e Informacién del Usuario: Esto incluye identificadores personales como nombre, apellido,
direccién, nombre de usuario y contrasefa.

e Direccion de Correo Electrénico: Datos relacionados con la direccién de correo electrénico
del usuario, incluyendo caracteristicas asociadas y proveedores de servicios de correo
electrdnico, especialmente en el caso de formularios de suscripcion a boletines.

e Maétricas del Dispositivo: Informacion relacionada con los dispositivos utilizados por el
usuario, como el modelo del dispositivo, la marca, el sistema operativo y un identificador
Unico del dispositivo, especialmente para habilitar servicios de notificacion push.

Plugins y Recursos de Terceros

Aspenex Ltd integra los siguientes plugins y recursos de terceros para mejorar la funcionalidad del
sitio web y la experiencia del usuario:

e Google Analytics: Utilizado para recopilar y analizar datos métricos. Consulte la Politica de
Privacidad de Google.

e Facebook Pixel: Implementado para monitorear y optimizar campanas de marketing y
publicidad. Consulte la Politica de Privacidad de Facebook.

e Contact Form 7: Facilita la creacidn y gestién de formularios de contacto. Consulte la Politica
de Privacidad de Contact Form 7.

e WooCommerce: Utilizado para gestionar el procesamiento de pedidos y procedimientos
relacionados. Consulte la Politica de Privacidad de WooCommerce.
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Cada uno de estos servicios de terceros tiene su propia politica de privacidad. Se recomienda a los
usuarios que revisen estas politicas para comprender cémo se recopilan, procesan y gestionan sus
datos por parte de estos proveedores externos.

Finalidades y Métodos de Procesamiento de Datos

Aspenex Ltd procesard los Datos Personales Unicamente con el propdsito de llevar a cabo
operaciones comerciales estandar. Estas operaciones incluyen la mejora y provisidon de servicios, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales segun lo requerido por las leyes aplicables en la jurisdiccion
de la empresa, asi como para fines de marketing y comunicacién. Todo el procesamiento de datos se
llevard a cabo de conformidad con este acuerdo y dentro del alcance de las Leyes de Privacidad
aplicables.

Por lo tanto, se compromete a lo siguiente:

1. Procesamiento Legal: Los Datos Personales se procesaran de manera legal, implementando
medidas organizativas disefiadas para limitar el procesamiento de Datos Personales
estrictamente a lo que sea necesario para la adecuada ejecucién de contratos o el
cumplimiento de obligaciones legales.

2. Cumplimiento de las Directrices de Procesamiento de Datos: Todos los Datos Personales
seran tratados de acuerdo con los métodos y directrices descritos a los Sujetos de Datos en
los avisos de privacidad de la empresa y la informacién sobre las practicas de procesamiento
de datos.

3. Exactitud y Relevancia de los Datos: Los Datos Personales seran revisados para asegurar su
exactitud, relevancia, integridad y adecuacién en relacién con los fines especificos para los
cuales estan siendo procesados. Esto incluye notificar por escrito a terceros sobre cualquier
actualizacién, modificacion, correccién o eliminacidon necesaria de los Datos Personales y
tomar medidas para actualizar, modificar, corregir o eliminar dichos datos a solicitud.

El procesamiento de Datos Personales se llevarda a cabo utilizando sistemas de TI vy
telecomunicaciones. Estos datos no serdn divulgados ni se haran accesibles a terceros, salvo que lo
exija la ley.

Transferencia de Informacion Personal

Con respecto a la transferencia de datos personales a terceros, Aspenex Ltd se compromete a
cumplir estrictamente con los requisitos legales y directrices vigentes, asegurando que no se
establezcan métodos o propdsitos de procesamiento mas alla de los acordados con sus clientes. En
total cumplimiento con la normativa de proteccion de datos actual (UE 2016/679, Articulos 13 y 14),
cualquier posible transferencia de datos personales a terceros estara sujeta a la solicitud previa del
usuario, quien mantiene el derecho a oponerse y a retener su consentimiento, salvo en las siguientes
circunstancias:

e Solicitudes Legales: Transferencia de datos en respuesta a solicitudes relacionadas con
procedimientos legales, actos legales oficiales o investigaciones judiciales y/o policiales.

e Cumplimiento de la Ley: Transferencia de documentos e informacién segun lo solicitado por
agencias de cumplimiento de la ley.

® Prestacidon de Servicios: Transferencia a nuestros socios comerciales segln sea necesario
para la adecuada entrega de los servicios ofrecidos por la empresa.
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Politica de Retencion de Datos

Aspenex Ltd recopila datos de clientes para proporcionar sus servicios y retiene esta informacion
durante la duracidon de los contratos o hasta el cierre del afio operativo para cumplir con las
obligaciones fiscales. Ademas, Aspenex Ltd retiene los datos por un periodo de un afio después de la
finalizacion del contrato, Unicamente para cumplir con los requisitos regulatorios, fiscales, de seguros
y otros relevantes en las regiones donde operamos. Una vez que los datos ya no son necesarios para
la prestacion de servicios, implementamos medidas para restringir el acceso o uso de la informacién
para cualquier propdsito que no sea la seguridad, la prevencidn y deteccidn del fraude. Sin embargo,
no aceptamos responsabilidad legal por ningin acceso no autorizado o incidentes de hacking
causados por terceros. Todos los datos se almacenan exclusivamente en formatos electrdnicos, sin el
uso de registros en papel.

Proteccion de Menores

Aspenex Ltd reconoce la importancia critica de salvaguardar la privacidad de los nifios y anima a los
padres y tutores a monitorear activamente las actividades e intereses en linea de sus hijos. Se
prohibe la creacidn de cuentas por parte de personas menores de 18 afios. Ademads, aquellos que no
cumplen con la edad minima requerida para proporcionar consentimiento para servicios en linea no
pueden utilizar nuestros Servicios. Si Aspenex Ltd llega a tener conocimiento de que se han
recopilado datos personales de individuos menores de la edad especificada, tomaremos todas las
medidas razonables para eliminar dicha informacidon de manera inmediata.

Derechos del Usuario segun el RGPD

De acuerdo con la legislacion aplicable, los usuarios finales tienen el derecho de ejercer una o mds de
las siguientes opciones:

e Derecho de Retirada: El usuario final tiene el derecho absoluto de retirar su consentimiento
para la recopilacion y procesamiento de sus datos en cualquier momento, sin necesidad de
proporcionar una razon.

e Derecho al Olvido: El usuario final tiene el derecho completo de solicitar la eliminacién
permanente de sus datos de todos los medios que controlamos, sin necesidad de justificar su
solicitud. El usuario reconoce que, al ejercer este derecho, la provisién de nuestros servicios
puede verse limitada o interrumpida por completo.

e Derecho de Rectificacion y Acceso a los Datos: El usuario final tiene el derecho pleno de
revisar los datos que hemos recopilado en cualquier momento. Ademas, el usuario puede
solicitar correcciones o actualizaciones a sus datos (por ejemplo, cambios en la informacion
de contacto como el nimero de teléfono o la direccion de correo electrénico).

Ejercicio de Sus Derechos
Para ejercer cualquiera de los derechos mencionados anteriormente, los usuarios pueden contactar

directamente al Controlador de Datos envidndonos un correo electronico a
support@tradeversity.pro.

Actualizaciones de este Aviso de Privacidad
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Podemos revisar periddicamente esta Politica de Privacidad. Si se realizan cambios significativos,
le informaremos a través de un correo electrénico, un aviso en los Servicios o por cualquier otro
medio requerido por la ley aplicable. También se proporcionara un resumen de los cambios
clave. A menos que se especifique lo contrario, estas actualizaciones entraran en vigor a partir de
la fecha de publicacion.

En la medida en que lo permita la ley, el uso continuado de los Servicios después de que los
cambios entren en vigor constituira su aceptacidn implicita del Aviso de Privacidad revisado y de
las obligaciones que de él se deriven. La version actualizada reemplazara todas las versiones
anteriores del Aviso de Privacidad.

Interpretacion

Todos los términos en mayusculas no definidos en esta Politica se interpretardn como se indica
en los Términos y Condiciones de Aspenex Ltd. Cualquier versién de esta Politica de Privacidad
proporcionada en idiomas distintos al inglés se ofrece Unicamente por conveniencia.

Esta Politica fue actualizada por ultima vez el 30 de septiembre de 2024.



